
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員から、具体的でわかりやすい報告・説明を受けて

いますか。
12 1 0

・報告、説明を具体的にしていただいて

いるため、普段の保育にも活かせていま

す。

・ありがとうございます。事業所とし

ても実施結果を事業所に持ち帰ること

で有意義情報共有をさせていただいて

います。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています

か。
10 3 0

・今までの支援の様子・成長したこと(変

容等)を教えていただき、今後の指導に役

立てることができます。

・直接支援をしていただき、具体的にど

のように支援をするとよいか学べると良

かった。

・園での様子をお伝えすることが主だっ

た気がします。

・直接支援に関しては下記に記載いた

しましたのでご参照ください。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい

ますか。
13 1 0

・いつも自分では中々気が付けない点に

関して、助言をして頂けて大変助かって

おります。園から(担任から)の質問に対

してもいつも丁寧に回答を頂きありがと

うございます。

・少しの悩み事も丁寧に回答していただ

けてありがたいです。

・こちらこそ、忙しい中お時間を割い

ていただき、担任の先生とお話しさせ

ていただく機会を持たせていただいて

ることに感謝申し上げます。今後とも

よろしくお願いいたします。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消

または軽減されましたか。
7 6 0

・普段の保育の中で観察主と感じる。も

う少し直接支援があってもよいと思う。

・軽減されたと思ったら、また同じこと

が課題になったり・・ということはあり

ます。

・子どもの成長は一進一退の為です。

・軽減されつつありますが、今後も継続

していただけることを希望します。

・文化祭の指導の際にとても参考にさせ

ていただきました。

・普段の保育でその子の成長を感じてい

ます。

・事業所の支援でも、お子さんの成長

に揺れをに感じることは多くありま

す。お子さんの成長が一進一退の中で

も、個々のお子さんの頑張りを見逃さ

ずに支援できるように、事業所として

も研鑽を積んでいきたいと思います。

5 事業所からの支援に満足していますか。 10 3 0

・専門的な観点からアドバイスいただけるので、私にとっても大きな学びになっています。いつ

もありがとうございます。これからもどうぞよろしくお願いいたします。

・今後ともよろしくお願いいたします。

・いつも丁寧な対応ありがとうございます。

・利用させていただいている園児がたくさんいるので、訪問していただく日にちや時間の調整が

難しいときもありますが、有意義な時間であると考えています。

・今後とも連携を続け、子ども達にとってよりよい環境を作っていきたいと思いますので、どう

ぞ宜しくお願いします。

・今回のような事業所との密な連携は、当園として初めてのことでした。いつもていねいなご指

導をいただき、とても感謝しております。お子さんへの支援方法など、とても参考になりまし

た。

・日程調整の電話等で担任が呼ばれたことがありました。ローテーション勤務のため難しいこと

が多いです。

・保育後の担任との話が長くなってしまうため、短時間で行うか数回に一度だと嬉しいです。直

接支援をしていただくためには訪問支援の日はクラスの補助教諭は抜けた方がしやすいでしょう

か。

・ここでいうチェック項目内の「支援」や「助言」は児童に対してのものなのか、学校及び担任

に対してのものなのか。本事業の主旨について再度確認が必要と思います。

・評価表がメールで添付できると助かります。

・まとめてのお返事となり申し訳ございませんが、訪問先である園・学校様との共通理解のも

とお子さんの支援に携わらせていただける機会をいただき、本当にありがとうございます。そ

れぞれの活動の中にお邪魔することで、貴重なお時間を割いていただいていることは、当たり

前ではなく、園・学校様のご理解とご協力あってこそだと考えております。訪問支援はまだ始

めたばかりで、支援のかたちを模索しながらの実施となり、ご迷惑をおかけしていることもあ

るかと思います。率直なご意見をいただき今後の支援がより良い連携となって実現できますよ

う、今後ともよろしくお願いいたします。

・直接支援について、貴重なご意見ありがとうございます。直接支援の在り方については、訪

問先施設様それぞれにもいろいろなお考えがあるかと思いますので、別途ご相談させていただ

きます。よろしくお願いいたします。

・評価表の回収についてはメールでも対応できるように改善いたします。

・園さんへのご連絡の際は、園の活動の妨げにならないように配慮させていただきます。連絡

方法・時間等にご希望があれば、担当者にお伝えください。
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